Allmanna villkor kurser BiTA Service Management

Bokning av kurs

BiTA Service Management Telefon: 08-410 320 00
Gamla Brogatan 11 Web: www.bita.eu
111 20 Stockholm E-post: training@bita.eu

Kursbokning ska ske vid vart webbformular pa var hemsida. Vid bokning far du en
inloggning till utbildningsportalen, i utbildningsportalen finner du all information du
behdver infor kurstillfallet, som tid, plats mm.

Kursanmalan ar bindande, se av- och ombokningsregler nedan.

Avbokningar

Kdparen garanterar betalning av kursavgift vid handelse av att deltagaren inte kommer
till kursen eller avbokar sent:

Avbokning antal dagar Avgift
fore start
0-10 arbetsdagar Full avgift

Fler an 10 arbetsdagar SEK 1000:-

Ombokning och ersattare

Ersattning av kursdeltagare inom samma féretag av képaren ar tillatet utan avgift. Vid
handelse att kdparen avser att flytta en kursdeltagare fran en kurs till en annan kurs
galler féljande priser:

Flytt antal dagar fore Avgift
kursstart
0-10 arbetsdagar SEK 1000:-
Fler an10 arbetsdagar Ingen kostnad
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Betalningsvillkor

Alla priser ar i svenska kronor. Kursavgift samt eventuell certifieringsavgift faktureras i
samband med kursbokning. Om inte annat angivits ar kdparen betalningsskyldig inom 30
dagar fran fakturadatum. Eventuell fakturareklamation ska vara BiTA tillhanda med
skriftlig forklaring inom 14 dagar fran fakturadatum.

Om inte koparen fullgoér sina forpliktelser avseende betalning, ager BiTA ratt till ranta pa
fordran samt ersattning for kostnader i samband med att erhalla full betalning.

Regler for installda kurser

Om inte annat anges genomférs sa pabodrjas kurser enligt aktuellt kursprogram fran
BiTA. Bokade kursdeltagare meddelas senast 10 arbetsdagar innan aktuell kurs skall
pabodrjas om kursen kommer att flyttas fram eller stallas in, undantaget ar dock da kurs
stalls in i akutfall som star utanfér BiTA's kontroll. K&paren ar berattigad till full
aterbetalning av erlagda kursavgifter men ar ej berattigad till annan ersattning for
kostnader eller skada som ar uppkomna av den installda kursen. BiTA forbehaller sig
ratten att andra kursdatum eller stalla in planerade kurser vid for fa bokningar.

Berattigade till kurs

BiTA ager ratt att neka personer eller organisationer deltagande i kurser som man inte
finner lampliga att delta.

BiTAs Kompetenskort

Kan inte kombineras i samband med kampanjerbjudanden.
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Allt referensmaterial och utrustning som tillhandahalls under kursens genomférande ar
och forblir BiTA's egendom om inte annat angivits och far inte flyttas utanfor lokalerna.
BiTA har upphovsratten till kursdokumentationen och den far ej kopieras, mangfaldigas
eller dverlatas pa tredje man utan skriftligt tillstand fran BiTA.
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